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ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ
______________________________________________
215010, город Гагарин, Смоленской области, улица Гагарина, дом 52

Тел./факс 8 (48135) 6-37-70; E-mail: vica_vas@mail.ru
09 ноября 2017 года                                                                            

               г. Гагарин
ПРОТОКОЛ №9
                                        СОБРАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

По списку членов Общественного совета - 15

Присутствует – 12 
В работе собрания принимают участие приглашенные:

- ИВАНОВ Александр Иванович - председатель Гагаринской районной Думы 

- ЖИГАЛОВ Алексей Анатольевич - первый заместитель Главы М.О. «Гагаринский район» Смоленской области 

- МОРОЗОВА Людмила Васильевна – заместитель Главы МО «Гагаринский район» Смоленской области

- ПУЗИКОВ Андрей Юрьевич – заместитель Главы М.О. «Гагаринский район» Смоленской области 

- СЕМЁНОВ Владимир Михайлович – жил. инспектор главного управления «Государственная жилищная инспекция Смоленской области»

- БРЕХОВА Ольга Викторовна – начальник отдела по культуре

- РЫТЬКОВ Алексей Анатольевич – главный архитектор города
Управляющие компании:

ООО «Стройизоляция» директор Акимов Владимир Васильевич, экономист Кузиков Леонид Леонидович, юрист Ковредова Анна Михайловна

ООО «Гагаринское ЖЭУ» директор Акимов Сергей Владимирович

ООО «НАШ ДОМ» директор Молдованова Эльвира Михайловна

ООО «Управляющая компания» генеральный директор Дергачев Виктор Андреевич

МУП «Управление ЖКХиС» начальник Толкачева Неля Алексеевна

Глава Гагаринского с/п Гагаринского района Смоленской области Филимоненкова Татьяна Петровна

Глава Серго-Ивановского с/п Гагаринского района Смоленской области Павлов Александр Сергеевич
Глава Баскаковского с/п Гагаринского района Смоленской области Каретникова Лидия Николаевна

Глава Мальцевского с/п Гагаринского района Смоленской области Филнер Лариса Анатольевна

Ресурсоснабжающие организации

ВФ ООО «Смоленскрегионтеплоэнерго» директор Федоров Анатолий Викторович
МУП «Коммунальщик» директор Даниленко Геннадий Тимофеевич
КОВАЛЕВА Валентина Гавриловна - председатель комиссии общественного контроля за деятельностью ЖКХ, эксперт 
Старшие домов:

Савицкая Тамара Васильевна – старшая дома 5 по ул. П.Алексеева (ООО «Стройизоляция»)
Скворцова Галина Анатольевна старшая дома 15 по ул. П.Алексеева (ООО «Стройизоляция»)
Каблина Валентина Павловна старшая дома 15 по пер. Мелиоративный (ООО «Наш дом»)
Бакланова Раиса Антоновна старшая дома 28  по ул. Строителей (ООО «Управляющая компания»)
Орлов Юрий Михайлович  старший дома 3 по ул. 26 Бакинских комиссаров (ООО «Управляющая компания»)
Шачина  Елена Александровна пер. Мелиоративный, д.8.
Никитин Владимир Николаевич, Марнов Анатолий Петрович ул. Свердлова, д.3

СОГУП «Редакция газеты «Гжатский вестник»
- Телекомпания Орбита плюс Гагарин

Заседание ведет Председатель Общественного совета И.В.Жуков

ПОВЕСКА ДНЯ:
1. О  состоянии качества предоставляемых жилищно-коммунальных услуг, соблюдению законодательства по тарифной политике.

Докладчики: 
- Жигалов А.А. первый заместитель Главы М.О. «Гагаринский район» Смоленской области 

- Ковалева Валентина Гавриловна председатель комиссии общественного контроля за деятельностью ЖКХ, эксперт по ЖКХ ОС

 - Миронов Николай Александрович председатель комиссии ОС по ЖКХ 

2. Об установлении реальной даты празднования образования г. Гжатска-Гагарина.
Докладчик: Макаров Степан Фёдорович – член правления ОС
3. Об инициативе установления памятника «Воину освободителю» времен Великой Отечественной войны на центральной площади города.

Докладчик: Шустова Зинаида Дмитриевна – член ОС, председатель Совета ветеранов.

4. Разное.

Голосовали «за» - единогласно.

СЛУШАЛИ 1:


Первого заместителя Главы М.О. «Гагаринский район» Смоленской области Жигалова А.А.  с информацией о работе управляющих компании,  которых у нас 4. Это: ООО «Стройизоляция», ООО «Гагаринское ЖЭУ», ООО «НАШ ДОМ», ООО «Управляющая компания».

Так же Алексей Анатольевич отметил, что налажено эффективное взаимодействие  Администрации района с управляющими компаниями и дал положительную  динамику по наименьшему показателю Гагаринского района по обращениям и жалобам жителей в государственную жилищную инспекцию.

Затем слово было предоставлено председателю постоянно действующей (с 2013 года) комиссии общественного контроля за деятельностью ЖКХ, эксперту Ковалевой В.Г., которая 

сказала: «Сегодня на Общественном совете рассматривается большая тема – качество жилищно-коммунальных услуг. Коммунальные услуги, которых законодательно установлено семь: холодная и горячая вода, водоотведение, электричество, отопление, газоснабжение,    твердые бытовые отходы. Разделяются они на те, которые оказываются до стены дома и за их качество отвечают ресурсоснабжающие организации, и на те, которые оказываются внутри дома – здесь уже наступает зона ответственности управляющих организаций. 

С момента вступления в силу Постановления №354 с сентября 2012 года с границами ответственности стало все понятно.

К нам в Комиссию больше обращаются по вопросам жилищных услуг и того, что происходит внутри стен дома и очень редко – по качеству коммунальных услуг. Были обращения по качеству холодной воды в центре города, по величине ОДНов на электричество, были обращения по большой стоимости отопления, и я думаю, что и дальше они будут.

Постановление №354 ввело требования к качеству коммунальных услуг и ответственность за нарушение  установленных параметров. На законодательном уровне определен  порядок регистрации нарушений установленных параметров и определение размера компенсационных выплат. Но наши собственники практически не пользуются своим правом на предъявление претензий по качеству. Дальше простого обращения  к ресурсоснабжающей организации или управляющей организации действий не принимают. Кто-то не знает, что надо делать, кто-то не желает это делать, а третьим просто все равно.


Жалоб на низкую температуру горячей воды  и холода в квартирах в Комиссию не поступало. Наоборот были вопросы по высокой стоимости отопления – но чем здесь можно помочь? Практически все дома оборудованы теплосчетчиками и оплата происходит по факту полученной теплоэнергии. Но не все знают, что тепловая компания нарушает тепловой график подачи тепла в зависимости от температуры наружного воздуха. В  феврале 2016 года когда жители многих домов «ПРОСЛЕЗИЛИСЬ» получив квитки на оплату отопления за январь 2016 года мы пытались разобраться в этой причине. И все банально просто: стоимость гигакалории  у нас в городе «хорошая», но постоянно имеется перетоп - т.е. не соблюдение теплового графика.  И в  ФЗ №190 от 27 июля 2010 года «О теплоснабжении», и в  Постановлении №170 от 27 сентября 2003 года «Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда» прописано требование о том, что график должен быть и должен соблюдаться. Более того, ФЗ №190 наделяет органы местного самоуправления полномочиями по контролю за выполнением требований к  подготовке к отопительному сезону  и контролю за готовностью теплоснабжающих организаций  к отопительному периоду, в том числе поддержанию температурного графика. 
Что касается газоснабжения –  к вопросам подачи газа жалоб не имеется. Внутридомовые газовые сети  содержатся за счет наших денег и являются значит жилищной услугой. Год назад появилась новая строка добровольно-принудительная – содержание квартирного газового прибора. Раз в три года и внутридомовые  и теперь внутриквартирные приборы проходят так называемое техобслуживание. 
Вот здесь и есть претензии: осмотры проводятся формально, в рабочее время - в осмотр попадает примерно 50%квартир. Ссылка газовиков на то, что они тоже работают с 8 до 17 часов здесь не должна быть: проверка должна быть 98-99% и не формально, а по настоящему. Так же много вопросов по времени прибытия аварийной газовой службы - до трех часов ожидания, а могут и не приехать!     

Тарифы на коммунальные услуги утверждаются Департаментом Смоленской области по тарифам. Повышение тарифов ежегодно происходит в пределах, установленных Постановлениями правительства. Вопросов по нарушению ресурсоснабжающими организациями установленных тарифов нет, так как нарушение установленной стоимости ресурса может быть наказано. 

В городе нет службы, которая занимается поверкой счетчиков. Приезжают из Смоленска  оплата за наличный расчет. Предварительная запись и определенный срок. Необходимо вернуть в город представителя этой службы.
Жилищный кодекс сделал нас миллионерами, наделив собственностью в виде многоквартирного дома, сделав нас так называемыми хозяевами. А раз хозяин, то и бремя содержать свой дом тоже возложено на нас, собственников. 

Жилищные услуги – то, что происходит внутри дома. Практически у всех домов имеются договора управления с управляющими организациями, кроме тех домов, которые остались на непосредственном управлении. За погоду в доме отвечает управляющая организация. 
Постановление Правительства №491 от 14 мая 2013 года определило Правила содержания общего имущества МКД. По этим требованиям любой жилой дом должен быть надежным и безопасным для жизни и здоровья жильцов.  Все инженерные коммуникации, коллективные приборы учета и пр. должны исправно работать,


Как собственник хочу сказать, что  содержание наших домов ненадлежащего качества. И не потому, что мы по мнению управляющих организаций мало платим.    Мне кажется, что дело все в том, что верхи не хотят управлять по – новому, а низы не знают как  и не готовы содержать весь дом в целом.  Есть конечно и другие причины. Немаловажную роль играет тот факт, что управляющие организации не сами выполняют работы по содержанию жилого фонда, а на основании договоров подряда. Ну и другие.  

Да,  нам  собственникам даны и права, согласно которым мы должны вести контроль за тем, что делается на доме;   Управляющая организация практически не имеет права без согласия собственников выполнять на доме какие бы то ни было работы, даже гайку заменить, если это не аварийная ситуация, не имеет права без согласия собственников перечислять деньги за выполненные работы подрядчикам, а Собственники помещений имеют право в любое время затребовать у УК перечень работ и использование денег по текущему ремонту и содержанию. У собственников есть полное право проверять качество работы. И, разумеется, они имеют все основания требовать устранения дефектов, а затем снова проверить, действительно ли работа переделана.

Получив информацию от управляющей организации в большинстве своем мы не можем разобраться в правильности предоставленной нам информации, просто потому, что не являемся специалистами по сметному нормированию, так как стоимость они считают по компьютерным программам, предусмотренных для расчета сметной стоимости в строительстве.
Перечень работ, которые должны выполняться на доме разделяется на работы по текущему ремонту и работы по содержанию общего имущества. Так вот, за работы по текущему ремонту управляющие организации еще как то отчитываются перед нами, а вот по содержанию – нет. И эти деньги без всякого учета и контроля ежемесячно перечисляются подрядным организациям. 

В  перечень по содержанию входят работы по промывке и опрессовке системы центрального отопления и горячего водоснабжения при подготовке к новому отопительному сезону, проверка и прочистка вент.системы, которая должна выполняться два раза в год; содержание подвальных и чердачных помещений; детских и спортивных площадок; прочистка канализационных стояков от жировых отложений и другие работы,

Промывка и гидроиспытание системы отопления – обязательная процедура при подготовке к зиме. Акты там какие-то подписываются. На примере своего дома скажу, что может опрессовка и проводилась, теперь говорят это делается по новому – откуда-то с ЦТП. А вот промывка дома не проводилась, хотя Акты были подписаны. И узнали об этом мы случайно, когда после капитального ремонта системы  отопления по подвалу дома 20 сентября стали принимать работы у подрядной организации, оказалось, что к элеваторным узлам никто не подходил в летний период и пыль и паутину с них не стряхнул, не говоря о том, чтобы грязевики открутил.    Так же и по другим домам и по другим работам.  На каждом доме полно проблем, многие из них – аналогичны для всех домов, многие конкретны только для одного дома. Чтобы озвучить их – дня не хватит. 

Не могу не сказать об основном нарушении прав собственников – это установление размера оплаты на текущий ремонт и содержание.  Это право собственников, устанавливать размер оплаты по предложению управляющей организации. Дважды в последние годы, кроме 2017, решение о повышении размера платы принимал городской совет депутатов по обращениям управляющих организаций. Дважды Прокуратура отменяла эти постановления – но деньги собственникам не вернули. Далее этот процесс уже никто не контролирует. В этом году до сего дня не было решения совета депутатов по повышению размера платы. По тем домам, где собственники провели собрания и приняли решение не поднимать размер платежа – плата не увеличена. По всем остальным – увеличена в одностороннем порядке со стороны управляющих организаций. И очень бы хотелось знать, чем мотивируются наши городские депутаты, при принятии решения о повышении квартплаты?

Далее. Да,  к понятию жилищно-коммунальные услуги относится  определенные виды услуг. Но думаю, что многие со мной согласятся, что это понятие гораздо объемнее: они и называются жилищно-коммунальные, потому что должны охватывать все, что связано с жилищем и его жителями. А значит  это и мой город или поселок в целом. И совсем не приятно любому жителю города идти по улице, которая   вся в ямах и колдобинах, нет тротуара и машины обливают тебя грязью, не убрана, заросла кустами и сухостоем, травой выше человеческого роста, или  клумбы, на которой растет все, но не цветы. С центральных улиц лучше не сворачивать в сторону. Но и в центре дело не лучше –   что очень-очень горько смотреть на зачахшие голубые ели за постаментом Юрия Гагарина. 

Или подойти к «дереву любви» на набережной у Звездного мимо хилых деревцев   вторнутых в землю абы как. В городе немало  объектов, которые принадлежат «ресурсникам»: трансформаторные, канализационно-насосные станции, газовые распределители и прочее,  но почти все они стоят в зарослях чертополоха и кустов, имеют место быть  незакрытые колодцы на проезжей части и пешеходных дорожках – один вот здесь рядом за Пятерочкой, прикрыт  картоном.  Всем нам нравится обустройство территории у магазина Пятерочка на П.Алексеева. А почему не оформлена так территория у других аналогичных магазинов . Состояние  внутридворовых проездов отвратительное. Призывая нас заниматься содержание своих дворов никто нам не помогает в этом. Я три года добиваюсь от органов нашей власти произвести ремонт ул. Ленинградская набережная и убрать контруклон, чтобы не скапливалась вода на дороге, так как тротуара нет   и прохода тоже нет. Но и решения вопроса тоже нет. На последнее обращение в адрес главы и ответа до настоящего времени нет.

Не лучше обстоят дела с подъездами к домам № 10 по ул. Стройотрядовская и № 28 по ул. Строителей, попрубуйте свернуть с ул. Строителей к дому № 74 и проехать к дому № 16 по пер. Пионерский по двору. Могу много привести аналогичных примеров – свернул с центральной улицы – и советская власть закончилась – и на Бахтина, и в Северном, и на Пролетарской, микрорайон «Звездный» - ну там хоть звездные обещания на сегодня имеются. Никак не решается проблема  дворовых  автостоянок.

В мае 2017 года некоторая радость закралась в наши души – Единая Россия выделила деньги на дворовые территории. Собрания стали проводиться, люди инициативу стали проявлять, планы строить, что во дворе сделают – это я про микрорайон Пионерская 12,14,16,. А что в итоге? Заасфальтировали проезды в Студгородке, только вот активность самих жителей в этих домах никакая – ни одного деревца, кустика, цветочка не посажено ими, но  получили асфальтированный проезд в подарок. Промолчать  про парк – простите не могу. Все присутствующие здесь за редким исключением  принимают участие в новогодних гуляниях  на Красной площади города и знают, сколько народа там собирается. Площадь всегда заполнена и летом в день города. Но загнать (по другому не скажу) гуляющее население города в новую зону гуляний в парке – это просто нету слов.  Красная площадь города занимает территорию 4200м2. площадь клочка земли в парке – 1200м2. Этим все сказано. И поставить два раза в год сцену на площади совсем  дешевле, чем истраченные средства на этот памятник в парке.


Проблема старых деревьев в городе решается как-то не правильно – все норовят за счет собственников. По всему городу есть много деревьев, которые просто требуют спиливания. По случайности никого не прибило весной этого года упавшим деревом  на пешеходной дорожке  у пентагона – и очень замечателен тот факт, что обломок дерева с дорожки убрали где-то в течении недели, а спилили то, что осталось от старой дряхлой ивы – через пару месяцев. Только на днях спили старые деревья по ул. Бакинских комиссаров  около РУСИ, а вот работы по ремонту проезжей части и самого тротуара здесь вряд ли можно считать законченными – зеленая полоса между проезжей частью и тротуаром не засыпана, не засажена. А заросли борщевика на территории больницы. Заросли бурьяна за бывшей Березкой. Да и по всем улицам города. Много можно привести негативных примеров жилищно-коммунальной жизни города. 

В заключение хочу сказать следующее. Наши многоквартирные дома – теперь проблема собственников. И  пока собственники не слезут с печи, не протрут  глаза и не выйдут в родной двор с широко расправленными плечам  и желанием навести порядок в доме и рядом с ним  - должного порядка в доме не будет!     Вся ответственность за состояние дома и за качество его обслуживания сегодня на управляющих организациях, а обеспечением подачей коммунальных ресурсов занимаются специальные организации. Да у нас есть и будут претензии к качеству их работ, но мы должны все понимать, что не все от них конкретно зависит в силу ряда причин. И я хочу отметить  тот факт, что за период с 2013 года – за тот период когда Комиссия стала изучать состояние дел в ЖКХ в городе - ситуация меняется и не в худшую сторону. Не было в городе ни крупных аварий на сетях коммунальных и домовых, судебных и прочих разбирательств по исчезновению денег собственников, и прочих неприятных историй. И управляющие организации и ресурсники владеют вопросом состояния дел на каждом доме и прочем объекте, проявляют заинтересованность в  должном содержании домов и сетей – за что им наше и мое благодарю.
Следующим по существу выступил Миронов А.Н., являющийся председателем комиссии Общественного Совета по ЖКХ.


Также выступили: Бакланова Р.А. старшая дома 28 по ул. Строителей (ООО «Управляющая компания») - проявляла обеспокоенность по освещению городских улиц, а также об отсутствии управляющей компании в доме по ул. 50 лет ВЛКСМ /бывший д/с «Аленушка»/; Орлов Ю.М. старший дома 3 по ул. 26 Бакинских комиссаров (ООО «Управляющая компания») – говорил за ненадлежащее качество холодной воды, не проводится  работа  со старшими домов; Савицкая Т.В. старшая дома 5 по ул. П. Алексеева (ООО «Стройизоляция») – говорила об  отсутствии территориальной принадлежности по уборке закрепленных площадей возле жилых домов, детских площадок, отсутствие парковочных мест для личного автотранспорта, о  графике подачи тепла, который не соответствует фактической погоде; Каблина В.П. старшая дома 15 по пер. Мелиоративный (ООО «Наш дом») – сказала о существовании проблем с работой теплосчетчика. Её интересовал вопрос: как складывается стоимость 1 Гкал за отопление, кем контролируется ее стоимость, из чего складывается?
Глава Гагаринского с/п Гагаринского района Смоленской области Филимоненкова Т.П. рассказала присутствующим о жилищно-коммунальных проблемах на селе и о их решениях. Существуют проблемы с водоснабжением и водоотведением. 
В своем выступлении государственный жил. инспектор Семенов В.М. говорил, что все обращения и жалобы  в ГЖИ  рассматриваются в отведенный законом срок.
Директор ВФ ООО «Смоленскрегионтеплоэнерго» Федоров А.В. говорил, что поступают  жалобы от населения не от недостаточности подачи тепла, а от его избытка. Уверил присутствующих, что  подача тепла осуществляется строго по графику. 
Председатель Гагаринской районной Думы Иванов А.И. сообщил, что бюджет на 2018 год составляет 96,98 млн. рублей и чтобы привести город в надлежащий вид недостаточно финансирования, но все же за 2017 год был произведен ремонт асфальтобетонного покрытия по ул. 50 лет ВЛКСМ и ул. Советская на сумму 15 млн. рублей.
СЛУШАЛИ  2:


Члена правления Общественного Совета Макарова С. Ф., который ознакомил присутствующих со справочной информацией по истории основания г. Гжатска (ныне г. Гагарин) выданной Центром изучения истории территории и населения Института российской истории РАН: «Гжатск был основан на земле, свободной от других поселений, с самого начала был фактически городом, и датой его основания является дата открытия Гжатской пристани - 11 /22/ ноября 1719 года» (1 ПСЗ, №3451).
СЛУШАЛИ 3:


Члена ОС, председателя Совета Ветеранов Шустову З.Д., которая  ознакомила присутствующих о поддержании ветеранами ВОВ установки памятника «Воину освободителю» времен Великой Отечественной войны на центральной площади города.
РЕШИЛИ 1: 

Собрание Общественного Совета отмечает, что несмотря на реформирование отрасли, ситуация в сфере ЖКХ остается напряженной.


Износ инфраструктуры, рост тарифов на коммунальные услуги не привели к существенному улучшению качества предоставляемых услуг.

Сложная система ценообразования позволяет управляющим компаниям навязывать гражданам по прежнему платить «по платежке», а не за реально предоставляемые услуги.

Ослаблен общественный контроль за содержанием многоквартирных домов, выполнению планов по текущему ремонту, их качеству.

Заслушав и обсудив информацию «О состоянии качества предоставляемых коммунальных услуг, соблюдению законодательства по тарифной политике в МО «Гагаринский район» Смоленской области, Общественный Совет рекомендует Администрации МО «Гагаринский район» Смоленской области:

1. Повысить контроль за работой управляющих компаний, поставить вопрос перед Главным управлением ГЖИ области об изменении процедуры лицензирования управляющих компаний, ужесточить требования к так называемым «компаниям-двойникам», учитывая при этом общественное мнение.

2. Рассмотреть и принять районную программу по модернизации тепловых сетей. Решить проблему поэтапного приведения в порядок бесхозных  тепловых сетей города Гагарин.

3. Совершенствовать систему общественного контроля в сфере ЖКХ. Активизировать работу со старшими многоквартирных домов.

4. Добиться прозрачности в работе всех коммунальных служб, их обязанности размещать объективную информацию в ГИС ЖКХ.

5. Учитывая крайне сложное экономическое благосостояние большинства наших граждан считать возможным обратиться к депутатам Государственной Думы от Смоленской области инициировать вопрос о временном замораживании роста тарифов ЖКХ, ужесточении законодательства к государственным компаниям-монополистам в этой сфере.

Голосовали: «за» - единогласно.

РЕШИЛИ  2: 


Рекомендовать городскому Совету Депутатов привести в соответствие с Первым полным Собранием Законов Российской империи дату образования г. Гжатска-Гагарина, которую считать 11 /22/ ноября 1719 года.
Голосовали «за» - единогласно.

РЕШИЛИ 3:


Рекомендовать городскому Совету Депутатов для определения наиболее благоприятного места установки памятника «Воину освободителю» времен Великой Отечественной войны на центральной площади города создать комиссию в состав которой включить членов Общественного Совета: Шустову Зинаиду Дмитриевну и Козыреву Светлану Николаевну, а также с участием в ней главного архитектора города Рытькова А.А.
Голосовали «за» - единогласно.

Председатель Общественного совета

                                                                                                                И.В.Жуков
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